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Szallitasi feltételek, garancia

A megrendelt termékek kiszallitasa az orszag egész teriiletén a DPD futarszolgélattal torténik.
A megrendelt termék feladasakor, mely a megrendelést kovetden 5-7 nap, értesitést kiildiink
Onnek, melyben a futarszolgalat 4ltal megadott csomagazonosito is megtalalhat6. Ezzel az
azonositoval a futarszolgalat honlapjan (http://www.dpd.com/hu) nyomonkovetheti a csomag
szallitasanak részleteit.

A kiszallitds dra Magyarorszagon - telepiiléstdl fiiggetleniil - eldre utalassal 1250 Ft,
utanvéttel 1600 Ft, a kiszallitas atlagos ideje a csomag atadasatol szamitott 1 nap.

Felhivjuk figyelmét, hogy a kézmiives csokoladé nagyon meleg id6ben allagromlas nélkiil
futarszolgéalattal nem szallithato, ezért ilyen esetekben a csomag szallitasra torténd atadasa
csak az id6jaras hiivosebbre forduldsa utan torténik meg. A személyes atvétel temészetesen
tovabbra is miikodik, azonban felhivjuk figyelmét arra, hogy a helytelen szallitasbol,
tarolasbol eredd terméksériilésekért, olvadasért stb. nem vallalunk feleldsséget.

A szallitasi korlatozasra honlapunkon és kiilon e-mail értesitésben is felhivjiik vasarloink
figyelmét!

Természetesen személyes atvételre is van lehetdség, elore egyeztetett idopontban,
Nagymaros, Magyar u. 18. szdm alatt.

Garanciat csak a termék gyartasabol eredd sériilésekre, allagromlasra vallalunk mind a
csokoladét, mind a tolteléket illetden. A helytelen tarolasbol, szallitasbol eredd allagvaltozas,
torés, olvadas a vevo feleldssége.

Reklamacio menete

Amennyiben a vasarlas soran barmilyen panasza meriil fel, ugy azt kérjiik jelezze e-mailben a
csakcsoki(@gmail.com cimen vagy telefonon a +36 20 926 2072-es telefonszamon.

A reklamacidkat minden esetben kivizsgaljuk €s a bejelentést kdvetd 30 napon beliil valaszt
adunk, indokolt esetben a terméket cseréljiik.

Ha ezen az ton nem sikertil panaszat rendezni, forduljon feliigyeleti szerveinkhez, melyek

listajat a weboldal 1ablécében talalhato "Uzemelteté" linken érhet el.

Nagymaros, 2009. november 16.



