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A vasarlas menete

A Kézmiives Csokoladé online csokoladé bolt altal kinalt termékek a webaruhaz "kosar"
funkcidjaval gytjthetok virtudlis kosarba, mely a vasarlasra kivalasztott termékeket
tartalmazza.

A feltiintetett 4rak a fizetend6 dsszeget mutatjak. Mivel cégiink alanyi AFA-mentes, ezért az
arak nettd arak, melyeket AFA nem terhel (és igy az AFA 0sszege a vasarlasokbdl sem
igényelhetd vissza!)
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kosarba

A kosarba bejelentkezés €s regisztracio nélkiil is elhelyezhetok termékek, a konkrét termék
oldaldn a megrendelendd darabszam kivalasztdsa utan a "kosarba" ikonra kattintva.

belépés/regisztracio
Rendelést csak regisztralt felhasznalok adhatnak fel. Regisztracidra a webaruhaz bongészése
soran barmikor lehetdség van a "regisztracid/bejelentkezés" linkre kattintva. Amennyiben mar

regisztralt felhasznalo, a vasarlashoz ezen a linken keresztiil jelentkezhet be e-mail cime és
jelszava megadésaval.

adatok modositasa

A vasarl6 adatait a bejelentkezés utdn modosithatja. Fontos azonban, hogy a rendelés
feladasat kovetOen torténo adatmodositasok a mar feladott rendelésekre NEM vonatkoznak.

A kosar tartalma

Az online kosar tartalmat a vasarl6 a "kosar" ikonra kattintva tekintheti meg részletesen, a
webaruhdz oldalait bongészve a kosar tartalmanak egyszeriisitett listdja mindig lathato, a
kivalasztott termékek értékének 6sszegével. Ez az 6sszeg a szallitasi dijat NEM tartalmazza.

A szallitasi dijat kiilon részletezve az online kosar tartalmat megtekintve taldlja meg a tételek
Osszesitdjének aljan. A kosarbol a "kosar" oldalon lehet kivenni termékeket a "termék
eltavolitasa" ikonra kattintva. A kosarban a rendelt termékek mennyisége nem valtoztathato,



viszont a kosarban listazott termék nevére vagy képére kattintva a bongészo a termék részletes
oldaléra ugrik, az 0j rendelt mennyiséget itt lehet hozzaadni a kosarhoz. Amennyiben a
kivalasztottnal kevesebbet kivan megrendelni az adott termékbdl, tigy azt el6bb a kosarbol
tordlnie kell.

tovabb a rendelés feladasahoz

Amikor a kosar a megvasarolni kivant termékeket, a vasarolni kivant pontos mennyiségben
tartalmazza a kosar és a felhasznaldé mar bejelentkezett a rendszerbe, a "Tovabb a rendelés
feladdsahoz..." linkre kattintva Iéphet a vasarlas tételeit tablazatos forméaban dsszesitd oldalra.
Itt ellendrizheti a vevd adatait is, valamint megjegyzést is irhat a megrendeléshez.
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rendeles reladasa

A vevd a rendeléstdl a "Rendelés feladasa" gomb megnyomasaig minden tovabbi intézkedés
nélkiil elallhat, a rendelés feladasa utan viszont a rendelés mar rogzitésre kertil, ezzel a vevd
egyértelmiien jelzi vasarlasi szandékat a felsorolt termékekre vonatkozoan.

A feladott rendelésrdl a regisztracioban megadott e-mail cimre részletes értesitd e-mailt kiild a
rendszer, mely tartalmazza a megrendelt termékeket, azok elsddleges fényképét és a
webaruhaz megfeleld termékoldalara mutato linket. A megrendelés, mint szerzédés
1étrejottének feltétele, hogy a vevOhoz megérkezzen a rendelést visszaigazold e-mail. Ennek
masolata megérkezik cégiinkhoz is. Ha a visszaigazol6 levél a rendelés feladasat kovetd 48
6ran beliil nem érkezik meg Onhéz, a rendelés targytalannd valik, a megrendeld mentesiil a
szerzOdéses kotelzettség alol..

A termékek arai a feladas pillanataban és ezzel megegyezden a visszaigazold emailben is
szerepld arak, fliggetleniil attol, hogy a rendelés feladasat kovetden a webaruhazban a
kivalasztott termék ara megvaltozik.

Ha rendelésétdl a rendelés kovetden mégis el kivan allni, kérjiik 1épjen kapcsolatba a GRG-
Special Bt-vel, és a rendelés lemondésat az ligyfélszolgalaton keresztiil intézze. Rendelésétol
a termék elkiildése eldtt allhat el, ha a csomagot a csomagkiildd szolgélat mar tovabbitasra
atvette, eldllasra nincs lehetdség.

A vasarlasi feltételekben, a vasarlas ismertetésében és a szallitasi feltételekben, valamint az
altalanos szerzddési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv,
valamint az elektronikus kereskedelemre és a tavollevok kozotti szerzodéskotésre vonatkozo
jogszabalyok az iranyadok.

A rendeléssel 1étrejovo szerzédés magyar nyelvii, a vasarlas soran az ligyfélszolgalati
kommunikécio6 is magyar nyelven torténik.

A webaruhazon keresztiil feladott rendelések, és az ezen keresztiil 1étrejovo szerzodések a
webaruhaz tizemeltetdjénél elektronikus forméaban keriilnek iktatasra.

Nagymaros, 2009. november 15.



