A vasarlas menete

A Kézmiives Csokolddé online csokolddé bolt altal kindlt termékek a webdruhdz "kosar"
funkcidjaval gytijthetdk virtualis kosdrba, mely a vdsarldsra kivélasztott termékeket tartalmazza.

A feltiintetett drak a fizetendd sszeget mutatjak, melyek a 25%-os AFA osszegét tartalmazzak.

A kosérba bejelentkezés és regisztracié nélkiil is elhelyezhetdk termékek, a
konkrét termék oldaldn a megrendelendd darabszdm kivélasztdsa utdn a "kosarba" ikonra kattintva.

belepés/regisztracio

Rendelést csak regisztralt felhaszndlok adhatnak fel. Regisztraciora a webaruhdz bongészése sordn
barmikor lehetdség van a "regisztracié/bejelentkezés" linkre kattintva. Amennyiben mar regisztralt
felhaszndld, a vasarldshoz ezen a linken keresztiil jelentkezhet be e-mail cime és jelszava
megadésaval.

adatok modositasa

A vésarl6 adatait a bejelentkezés utdn médosithatja. Fontos azonban, hogy a rendelés feladasat
kovetden torténo adatmodositasok a mar feladott rendelésekre NEM vonatkoznak.
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A kosar tartalma

Az online kosar tartalmat a vasarl6 a "kosar" ikonra kattintva tekintheti meg részletesen, a
webdruhdz oldalait bongészve a kosar tartalmanak egyszeriisitett listija mindig lathatd, a
kivalasztott termékek értékének O0sszegével. Ez az 6sszeg a szdllitasi dijat NEM tartalmazza.

A szallitasi dijat kiilon részletezve az online kosdr tartalmit megtekintve taldlja meg a tételek
Osszesitdjének aljan. A kosarbdl a "kosar" oldalon lehet kivenni termékeket a "termék eltavolitdsa"
ikonra kattintva. A kosdrban a rendelt termékek mennyisége nem véltoztathatd, viszont a kosarban
listdzott termék nevére vagy képére kattintva a bongészo a termék részletes oldaldra ugrik, az dj
rendelt mennyiséget itt lehet hozzdadni a kosdrhoz. Amennyiben a kivélasztottnal kevesebbet kivan
megrendelni az adott termékbdl, ugy azt elobb a kosarbdl tordlnie kell.

tovabb a rendelés feladasahoz

Amikor a kosar a megvasarolni kivant termékeket, a vasarolni kivant pontos mennyiségben
tartalmazza a kosar és a felhaszndlé mar bejelentkezett a rendszerbe, a "Tovédbb a rendelés
feladdsdhoz..." linkre kattintva Iéphet a vésarlas tételeit tablazatos formaban Osszesitd oldalra. Itt
ellendrizheti a vevo adatait is, valamint megjegyzést is irhat a megrendeléshez.



rendeles feladasa

A vevl a rendeléstdl a "Rendelés feladdsa" gomb megnyomdsdig minden tovabbi intézkedés nélkiil
eldllhat, a rendelés feladdsa utan viszont a rendelés mar rogzitésre keriil, ezzel a vevo egyértelmiien
jelzi vésarlasi szandékét a felsorolt termékekre vonatkozdan.

A feladott rendelésrdl a regisztracioban megadott e-mail cimre részletes értesitd e-mailt kiild a
rendszer, mely tartalmazza a megrendelt termékeket, azok elsddleges fényképét és a webaruhaz
megfeleld termékoldaldra mutat6 linket. A megrendelés, mint szerz6dés 1étrejottének feltétele, hogy
a vevohoz megérkezzen a rendelést visszaigazold e-mail. Ennek masolata megérkezik cégiinkhoz is.
Ha a visszaigazol6 levél a rendelés feladdsit kovetd 48 6rdn beliil nem érkezik meg Onhoz, a
rendelés targytalanna valik, a megrendeld mentesiil a szerzodéses kotelzettség alol..

A termékek drai a feladas pillanatdban és ezzel megegyezden a visszaigazolé emailben is szerepld
arak, fiiggetleniil attdl, hogy a rendelés feladasat kovetden a webaruhazban a kivdlasztott termék ara
megvaltozik.

Ha rendelésétdl a rendelést kovetden mégis el kivan dallni, kérjiikk l1épjen kapcsolatba a FG
Kézmiives Csokoldadé 1932 Kft-vel, és a rendelés lemonddsat az iigyfélszolgalaton keresztiil
intézze.

A megrendel6 a megrendelt termékek atvételét kovetd 8 munkanapon beliil indoklas nélkiil elallhat
a vasdrlastol, kivéve, ha a megrendelt és kiszéllitott aru természete a visszaszolgdltatast nem teszi
lehetévé, vagy ha az romlando.

Ebben az esetben a sériilésmentesen, hidnytalanul, bontatlan csomagoldsban visszaszolgéltatott
termék(ek) ellenértékét a visszaszolgéltatast kovetd legkésObb harminc napon beliil visszatéritjiik.
Az elallasi jog gyakorldsa miatt felmeriilt koltségeket megrendeld viseli.

A vasarlasi feltételekben, a vasarlas ismertetésében és a szallitasi feltételekben, valamint az
altalanos szerzddési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv, valamint
az elektronikus kereskedelemre és a tavollevOok kozotti szerz0déskotésre vonatkozo jogszabdlyok az
iranyadok.

A rendeléssel 1étrejové szerzO0dés magyar nyelvili, a vdsarlds sordn az {igyfélszolgalati
kommunikéci6 is magyar nyelven torténik.

A webdruhdzon keresztiil feladott rendelések, és az ezen keresztiil létrejovd szerzodések a
webdruhaz tizemeltetdjénél elektronikus forméban kertilnek iktatésra.

Nagymaros, 2010. december 14.



